
Маршрутизация получателей социальных услуг в секторе первичного приема 

г. Ливны, ул. М. Горького, д. 38 
 

Социальные сети Официальный сайт 

Обратная связь предпочтительным способом 

8-800 - 550-05-11 
  

Выявление потребности в консультирование другими специалистами 

Сбор персональных данных 

Нет Да 

Закрытие запроса 
Закрытие запроса в отделении ППС с
последующей передачей обращения Отделение оказания

социальных услуг и
сопровождения семей

Межведомственные
ресурсы 

Узкий специалист 
(психолог, юрист , 
медиатор СМФЦ) 

Оформление карточки обращения 

Выявление запроса 

Заполнение Журнала регистрации первичного приема 
 Согласие на обработку персональных данных 

Консультирование в рамках компетенции 

Личный прием По телефону Онлайн 


